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Tom tat

Bai viét nham gidi thiéu phirong phdp tham dinh gid tri thwong hiéu cia hang Interbrand — mot
16 chire néi tiéng trong linh viee dinh gid — tw van xdy dung thiwong hiéu trén todn cau (sau ddy goi
tit la phiong phdp Interbrand); va img dung dé xdy dwng quy trinh tham dinh gia tri thwong hiéu
nganh céng nghé tiéc cui cing nhitng dé xudt dé phwong phdp nay dwoc siv dung mot cdach hop
phdp va phé bién hon & VN.

Tir khéa: ThAm dinh gia tri thuong hiéu, thuong hiéu, Interbrand.

Abstract

The paper aims at introducing the brand valuation method suggested by Interbrand, an
international leading company in valuation and brand building advisory service (referred to as
Interbrand method for short); discussing ways of applying this method to build a process of valuating
brands in wedding organizing business, and suggesting measures to popularize this method in
Vietnam.

Keywords: Brand valuation, brand, Interbrand.
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1. Giéi thiéu

Ngay nay, thuong hi€u da tré thanh mdt khai ni€ém quen thude. Trén thi truong, sy canh tranh
gita cac thuong hi¢u dang xay ra ngay cang khdc liét, doanh nghiép nao hiéu r& dugc khach
hang, phuc vy, cham séc khach hang chu déo s€ ngay cang duoc khach hang tin nhiém, gié tri
thwong hiéu ngay cang cao. Nhu cau xéac dinh gia trj thuong hiéu cho nhiéu muyc tiéu khac nhau
ngdy cang trd nén can thiét va quan trong.

Trén thé gidi c6 nhiéu phuwong phap duoc sir dung dé xac dinh gia tri thwong hiéu, phd bién
1a cac phuong phép dua vao két qua khao sat tim li, hanh vi ngudi tiéu ding hodc nhimg phuong
phap thuan tay dua vao cic ti s6 tai chinh. Nam 1988, hang Interbrand lan dau tién giéi thidu
mot phuong phap dinh gia thwong hiéu trén co sé két hop ca hai yéu t thi truong va tai chinh.
Sau khi cho ra doi phuong phép Interbrand, ndm 2002, hang da phdi hop véi J.P.Morgan trinh
bay két qua nghién ctru cho thy trung binh gia tri cua thwong hiéu chiém it nhat 1/3 gia tri ¢6
phiéu va thuc sy khac biét gitra nhitng hang hoa va dich vu khac nhau.

Bang 1. Ti trong gia tri tai san v hinh va gia tri nhin hiéu ddi v6i cac hang héa va dich vu

San phim va dich vu ?ié t‘ri G.ié trlA . (?ié tri ,
: : hiru hinh nhan hi¢u v0 hinh khac

Mit hang thiét yéu 70 0 30
San pham cong nghiép 70 5 25

San pham duoc 40 10 50
Dich vu ban 1¢ 70 15 15
Cong nghé thong tin 30 20 50

Xe 6t 50 30 20
Dich vu vé tai chinh 20 30 50
Thirc an va nudc udng 40 55 5
Hang cao cép 25 70 5

Nguon: www.interbrand.com

Tir ndm 2003 dén nay, hang nam, hiang Interbrand déu phdi hop véi tap chi Business Week
cong bd danh sach top 100 thwong hiéu dan dau trén thé gidi. Danh sach nim 2012 vira duoc
cong bd véi nhitng cai tén quen thuoc nhu Coca-cola, Apple, IBM, Google, Microsoft, Intel,
Samsung, Toyota, v.v. trong d6, sy thay ddi vi tri 4n tuong nhét thudc vé thwong hiéu Apple vai
mtrc ting gia tri thuong hiéu 129%, twong dwong 76,5 ti USD so v&i nam 20111,

Maic du phuong phép Interbrand véi nhitng tng dung quan trong trong linh vuc xac dinh gia
tri thwong hiéu ngay cang trd nén phd bién trén thé gidi, nhung & VN, cac nghién ciru chuyén
sdu va ung dung phuong phap dinh gia nay van con han ché. Pham vi bai viét nay s& trinh bay
ngan gon trinh ty cic bude trong phuong phap dinh gia thuong hiéu ctia Interbrand va tmg dung
phuong phép nay dé dinh gia thuong hiéu ABC®), mét thwong hiéu thude nganh cong nghé tiéc
cudi trén dia ban TP.HCM.
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2. Phuong phap Interbrand

Phuong phap Interbrand dinh gia thuong hiéu theo 5 budc:

Buwée 1: Phan khuc thi truong

Vi thwong hiéu c6 anh hudng & cac phan khic khac nhau nén viéc xac dinh tit ca cac phan
khiic thi trudng ma thuong hidu c6 mit 1 hét strc quan trong. Viéc phan tich, tinh toan dong tién
s& dugc thyc hién theo timg phan khuic va sau d6 méi tong hop lai. Viéc phan khuc thi truong
¢6 thé duge thyuc hién theo cac yéu td sau:

- Ranh gioi dia li

- Dong san pham

- DBbi tugng khach hang

Buwée 2: Phan tich tai chinh doanh nghiép

Dong tién cua doanh nghiép duoc hinh thanh tir hai ngudn 1a tai san hiru hinh (TSHH) va tai
san vo hinh (TSVH). Truéc hét, chiing ta can xac dinh, du bao dong thu nhap cua doanh nghiép
theo nhitng phan khuc thi treong da dwoc xac dinh ¢ budc 1, sau do tinh dong thu nhép do tai
san vo hinh dem lai theo cong thirc sau:

Dong thu nhip rong cia TSVH = Dong thu nhip rong ciia doanh nghiép - Dong thu
nhip rong cia TSHH

Buée 3: Phan tich cau

Dé tach dong thu nhép rong do thuong hiéu mang lai ra khoi dong thu nhép rong ciia TSVH
o budc 2, chiing ta phai lugng hoa dugce vai tro cua thuong hiéu dong gop trong phan khic thi
truong ma nd hoat dong, tirc 1a xac dinh chi sé vai tro thuong hiéu. Mudn dinh lugng dugc chi
s6 vai tro thuong hiéu, trudc ti€n phai nhan dién dugc cac yéu td va trong s6 cua chung khi anh
huéng dén téng cau. Viéc nay duogc tién hanh thong qua két qua khao sat cac chuyén gia trong
cung linh vyc va pham vi thi truong ma thuong higu dang hoat dong. Sau d6 tiép tuc khao sat
khach hang trén co so nhiing yéu t6 d dugc nhan dién. Muc d6 danh gia cta khach hang cho
nhimg yéu t6 trén s& gitip chung ta lwong hoa duge chi sé vai tro thuong hiéu. Tir két qua nay,
ta tinh dong thu nhap rong do thwong hiéu mang lai.

Dong thu nhip rong ciia thwong hiéu = Dong thu nhip rong ciia TSVH * Chi so6 vai tro
thwong hiéu

Buwérc 4: Xac dinh sic manh thuong hi¢u va suét chiét khau thuong hi¢u

Giai doan 1: Uéc tinh sitc manh thuwong hiéu

Theo Interbrand thi sttc manh ctia thuong hi€u dya vao 7 ti€u chi theo cac thang diém.

Bing 2. Cic yéu to hinh thanh chi s6 sirc manh thwong hiéu

Yéu tb Piém tbi da
Tinh din du 25
Tinh 6n dinh 15
Thi truong 10
Dia li 25
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Xu hudng thuong hiéu 10
Hoat dong hd trg 10
Bao hd thuong hiéu 5

Téng cong 100

Nguén: www.interbrand.com

Cin clr vao qua trinh hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép dé cho diém timg tiéu chi nén
diém sttc manh thuong hi€u dugc tinh bang tong di€m cua 7 ti€u chi trén. Pi€m sttc manh thuong
hiéu cang cao thi ti 1¢ suat chiét khau cang nho.

Giai doan 2: Uéc tinh h¢ s rii ro thuong higu

Theo mé hinh Interbrand, hé sb rui ro thuong hiéu duoc xac dinh theo cong thire sau:

H¢ s6 riii ro thwong higu = -1/50 diém s6 sirc manh thwong higu + 2

Giai doan 3: Uédc tinh suat chiét khiu thuong hiéu

Theo phuong phap Interbrand, suat chiét khau thuong hiéu dugc xac dinh theo cong thic:

R=Rs+pB*(Ru—Ry

R¢: Ti suét loi nhudn phi rai ro

Rom : Ti suét sinh loi thi truong

B:HE $6 rui ro thuong hi¢u

Buwéc 5: Tinh gié tri thuong hi¢u

Gia tri thuong hiéu la téng hién gia rong (NPV) cua cac dong thu nhip du bao kiém dugc
trong tuong lai nho thuong hi¢u va dugce chiét khau bang suat chiét khau thuong hiéu.
3. Ung dung quy trinh thim dinh gia tri thwong hi¢u bing phwong phap Interbrand
cho doanh nghiép nganh tiéc cudi

Nham chimg minh tinh kha thi ciia viéc tmg dung phwong phap Interbrand trong diéu kién
VN, tac gia xay dung quy trinh 5 budc dé tham dinh gia tri thwong hi¢éu ABC, mot thuong hiéu
kha noi tiéng trong linh vic cong nghé tiéc cudi tai TP.HCM. D¢ phuc vu cho viéc tham dinh,
tac gia va cong su da tién hanh hai cudc khao sat vao thang 5/2012: Khao sat chuyén gia nham
tim ra cac yéu to anh hudng dén gia tri thuong hi€u, va khao sat nguoi tiéu dung dé c6 co s& xac
dinh chi s6 vai tro thuong hi¢u.

Buwdoc 1: Phédn khuc thi truong

Trong budc phan khuc thi truong, tac gia va nhom nghién ctru tién hanh khao sat 4 thuong
hiéu ti¢c cudi Sheraton, Pong Phuong, Diamond Place, Grand Palace & khu vuc TP.HCM. bay
la bon thuong hiu co tinh twong dong cao vai ABC vé cac yeu to nhu toa lac tai cac vi tri trung
tam thanh pho, dién tich sanh ti€éc cudi quy mo 16n, trang thiét bi ndi that hién dai, sang trong,
phong cach phuc vu chuyén nghiép, thuc don mén an thudong xuyén dugce thay do6i, da dang,
phong pht, hap dan. S6 lugng mau 1a 1.200 ngudi thude nhicu doi tugng khac nhau, két qua cod
1.032 mau phu hop dé phan tich.
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Sheraton ABC bong Diamond Grand
Phwong Place Palace

Hinh 1. Théng ké s6 lrot di dy hdi nghi - tiéc cwoi
Nguoén: Khao sat ciia tac gia va nhom nghién ciru
Sau khi diéu tra, phan tich cac s6 liéu thu thap va tién hanh thong ké khao sat, két qua duoc
trinh bay tir Bang 3 dén Bang 5.

Bang 3. Két qua khao sat phin theo d tudi — gi6i tinh — hén nhén

Dj tudi S6 miu (Nguwoi) Ti 18 (%)
18-24 tudi 380 37%
25-31 tubi 421 41%
32-38 tudi 107 10%
39-45 tudi 77 7%
46-52 tudi 33 3%
Trén 52 tudi 14 1%
Tdng cong 1.032 100%
Giéi tinh S6 méiu (nguoi) Ti 18 (%)
Nam 424 41%
Nir 608 59%
Téng cong 1.032 100%
Tinh trang hén nhin S6 miu (nguoi) Ti 1¢ (%)
Doc than 741 2%
ba lap gia dinh 279 27%
Khac 12 1%
Téng cong 1.032 100%

Nguon: Khao sat cla tac gia va nhém nghién ctru
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Bing 4. Két qua khio sat phin theo thu nhip

Thu nhép S6 miu (nguoi) Ti 18 (%)
<10 triéu ddng 759 73,5%
Tir 10 dén <20 triéu dong 207 20,1%
Tir 20 dén <30 triéu dong 39 3,8%
Tir 30 dén<40 triéu dong 21 2,0%
Tir 40 dén<50 triéu dong 4 0,4%
>=50 triéu ddng 2 0,2%
Téng cong 1.032 100%

Nguon: Khao sat cla tac gia va nhém nghién ctru

Bang 5. Tinh din dau ciia thwong hiéu

Tén thwong hi¢u TOM (s6 méu) Ti 18 (%)
ABC 293 29,8%
Dong Phuong 206 21,0%
Sinh Doi 184 18,7%
Sheraton 42 4,3%
Diamond Place 28 2,8%
New world 20 2,0%
Grand Palace 18 1,8%
Khac (gom 87 nha hang khac) 192 19,6%
Tdng mau 983 100%

Nguon: Khéo sat clia tac gia va nhém nghién ctu

Grand Khac (Gém 87 ABC
Palace nha hang khac)

New . 199

world 2%

” \\h—\

Dimoand
Place 77
3%
Sheraton |
4%

Sinh Doi Doéng Phuong
19% 21%

Hinh 2. Ti trong tinh din du ciia thwong hiéu giira cic doanh nghi¢p ciing nganh

Nguon: Khao sat clia tac gia va nhém nghién ctiru
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Buéc 2: Phédn tich tai chinh doanh nghiép

Duya vao s6 lidu cac nam trong qua khir, tac gia tién hanh udc tinh ti 18 tai dau tu, suét sinh
loi trén vén, tbc do tang trudng, v.v. dé xac dinh thu nhép hoat dong rong, sau do6 trir di thu nhap
rong do tai san hitu hinh mang lai &é dwoc thu nhap rong cta tai san vo hinh.

Béng 6. Bang wéc tinh dong thu nhip rong tir tai san vo hinh

EBIT M
Thué thu nhap doanh nghiép )
Thu nhap hoat dong rong 3)=1)-(?2)
Téng vbn hoat dong 4)
Chi phi sir dung vén binh quan gia quyén (WACC) 13! %)
Thu nhap rong cua tai san hiru hinh ©)=4) * (5
Thu nhap rong cua tai san vo hinh 7 =3)-(6)

Nguon: www.interbrand.com

Buéc 3: Xdc dinh chi sé vai tro thwong hi¢u

Két hop tu vin 50 chuyén gia dé xac dinh nhitng yéu t6 anh huong dén gia tri thuong hiéu
ctia nganh cong nghé tiéc cudi va trong sd cia timg yéu t6 nay. Theo d6, cac yéu t6 tao nén
thuong hiéu cua nganh cong nghé ti€c cudi nhu: Pam bao v¢ sinh, an toan thyc phflrn; Mbén an
ngon, hp din; Phuc vu chuyén nghiép; Khuyén mai hap dan; Thuc don da dang, phong phi;
Gié ca hop li;... dugc xem la quan trong. Dudi day 1a két qua diéu tra cac doanh nghiép hoat
dong trong linh virc cong nghé tiéc cudi.

Trang tri ndi that hién dai, sang... |

mABC

Sheraton

Vi tri thuan lgi |

W Diamond Place

Grand Palace

Khuy&n mai hdp dan |

H Dong Phwong

Dam bao vé sinh, an toan thuc pham | \

Hinh 3. Piém trung binh cic yéu té ciia cic thwong hiéu
Nguén: Tinh toan cia tac gia va nhoém nghién ctru
T cac sb liéu trén, tac gia tién hanh xac dinh chi sd vai tro thuong hi¢u, chi ) nay thé hién
phan trim déng gop clia thwong hiéu vao dong thu nhép ctia tai san vo hinh:

Bang 7. Bang chi s6 vai tro ciia thwong hi¢u

Mire d§ Trong sb

Tiéu chi Trong ) Piém L
dap tng dap ing
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theo PP trung binh cia ABC cia ABC
chuyén gia cia ABC
Dién tich sanh ti€c quy mo 1on 9,0% 4 86% 8%
i i et cprngt %38 % s
Trang tri ndi that hién dai, sang trong 9,4% 42 86% 8%
Bii giit xe rong, mién phi 5,7% 32 72% 4%
Hé thong an ninh tot 5,4% 38 82% 4%
Vi tri thuan lgi 11,4% 33 78% 9%
Gia ca hop li 9,8% 39 66% 6%
Thuc don da dang, phong phu 8,5% 4.1 77% 6%
Khuyén mai hip dan 5,8% 3,6 64% 4%
Phuc vu chuyén nghi¢p 10,4% 4,3 84% 9%
Mon &n ngon, hip dan 10,8% 4,3 76% 8%
Pam bao vé sinh, an toan thuc phém 7,9% 43 80% 6%
Chi s6 vai tro thuong higu 78,2%

Nguon: Tinh toan clia tic gia va nhom nghién ciru

Dong thu nhip rong ciia thwong hiéu = Dong thu nhip rong ciia TSVH * Chi s6 vai tro

thwong hi¢u

Nhu vay, ddi véi doanh nghiép ABC, thu nhap rong do thwong hiéu tao ra chiém 78,2% thu

nhép rong do TSVH tao ra.

Buéc 4: Xdc dinh sudt chiét khiu thuwong hiéu

Giai doan 1: Udc tinh sttc manh thuwong hiéu

Cén cu vao tinh hinh hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép ABC, diém cho 7 yéu t6 duoc

xac dinh (Bang 9).

Bang 8. Bang phén tich sirc manh thwong hi¢u ABC

Cic yéu t6 phan tich va diém s6

Pinh nghia Piém cho ABC
(theo Interbrand) ' g !
Tinh din dau (25 diém) Thi phan cua thuong hiéu, su nhan biét thuong 7.5
hi€u, vi tri cua thuong hiéu trén thi truong.
Vi tri ciia thuong hi¢u trong qua khtr, hién tai va
.. I su phat trién trong tuong lai. Thuong hi¢u c6 mat
Tinh 6n dinh (15 d X 10,2
inh on dinh (15 diém) 1au d6i va thu hat dugc nhiéu khach hang trung ’
thanh.
Thi truong (10 diém) Loai thi truong, kich c6 thi truong 7,8
Kha ning phat trién thuong higu ra nudc ngoai,
Gidi han dia li (25 diém) vi tri trén thi truong quéc té, uy tin cua thuong 6,5

hi€u, khat vong cua thuong hi¢u
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Su phat trién doanh sd, thi ph?m, xu hudng canh

Xu huéng (10 dié . . 8
u hudng (10 diém) tranh va ké hoach phat trién

Nhitmg h? tro (10 diém) Ho~at d@r;g hd trq}nhu qL}éng céo, khuyén mai, 10

nhitng ké hoach dau tu thich hgp
. V& vin d& bao ho, diang ki nhan hiéu th i,

Bio ho thuong hiéu (5 diém) © van debao ho, dang ki nhan ficu Huong mat 5
luat ban quyén
Téng diém 55

Nguén: Tinh toan cia tac gia va nhom nghién ctru

Tinh din diu

Can cir vao két qua udc tinh vé tinh dan du thwong hiéu dugc trinh bay trong Bang 6 1a
29,8%, tac gia tién hanh tinh diém cho tinh din dau thuong hiéu ABC = 30% x 25 diém = 7,5
diém.

Tinh 6n dinh

Interbrand cho rﬁng su 6n dinh thé hién & viéc thuong hi€u dugc hinh thanh trude thudong
dugc danh gia cao hon ¢ bat ct thi truong ndo vi ho da c6 nhiéu khach hang trung thanh.

Nhin chung, kinh doanh tiéc cui van 1a mot trong nhimng linh vurc hoat dong s6i ndi nhat véi
cac dy an lién tuc duoc xay dung va dua vao phuc vy ké tir ndm 2000 t&i nay. Chinh sy hép dan
ctia doanh sb khong 16 tir thi trudng tiéc cudi, nén ngay cang xuét hién nhiéu trung tam, chudi
nha hang chuyén kinh doanh dich vu tiéc cudi nhu ABC, Bé Nhét khéch san, Dong Phuong,
Phong Lan, Bong HO, Cung Hi, Sheraton, Quéc Thanh, Diamond Place, Hy Vong, Sinh Dai,
Grand Palace...Trén da phat trién khong ngimg, thuong hiéu ABC duoc ra doi nam 2007, 1a mot
trung tim hoi nghi hang dau, duoc quan li va didu hanh boi doi ngii nhan sy tim huyét va day
dan kinh nghiém. Véi 16i kién trac sang trong, tinh té cung chét lwong dich vu chuyén nghiép,
ABC dugc xem 12 dia diém 1i tuong cho nhitng hoi nghi trong thé, nhiing sy kién van hoa, giai
tri hoanh trang va céc yén tiéc sang trong theo tiéu chuan quéc té danh dau cudc but pha ngoan
muc trong phan khic cao cap cia thi truong cong nghé tide cudi tai VN. Néu dénh gia chung vé
ti€u chi nay thi thwong hi¢u ABC dugc 10,2/15 diém.

Thi truwong

Véi két qua udc tinh chi s vai tro thuong hiéu duge wée tinh & budce 2 13 78,2%; khi do,
diém sb cho yéu td thi truong dugc tic gia udc tinh bang 78,2% clia mirc diém tdi da, twong Gmg
1a 7,8 diém.

Gié6i han dia li

Trong yéu t6 nay, néu thuong hiéu dugc khach hang trén toan thé gidi biét thi thwong hiéu
dat diém tdi da (25 diém), & 3 chau luc 16n 1a 20 diém, & chau A 1a 15 diém, & khu vuc ASEAN
1a 15 diém va ¢ VN 1a 5 diém. Vi ABC, thuong hiéu duogc biét dén & VN va duogc bao ho & VN,
Lao, Campuchia nén diém vé tiéu chi nay cua thuong hiéu ABC twong tng 6,5/25 diém.

Xu hwéng

Tap chi Phat trién kinh té 276S (10/2013) 136-149



Trén Bich Véan | 145

Bang 9. Dy kién tong doanh s cia tiéc cwéi va tiéc doanh nghiép nim 2012

Pon vi tinh: Ti dong

Nam 2008 2009 2010 2011 2012
Doanh s6 162,052 194,628 235,650 271,218 320,037
% tang truong 20% 21% 15% 18%

Nguén: Khao st cla tic gia va nhém nghién ciru

Theo thong ké & trén thi tong doanh sd ciia thwong hiéu ABC lién tyc ting trong nhimng nim
tiép theo tir nim 2008 dén nam 2011 va theo phac dd kinh doanh tir ngm 2008 dat muc tiéu doanh
s6 nam 2012 ting truong 18% so voi nam 2011. Tiy vao nim nhuan va nam thiéu cia lich 4m
nhung nhin chung dat doanh sb cao vao Quy I va Quy IV. Quy 2 giam nhe va Quy 3 cham day
(vi c6 thang 7 am lich) va tang khi vuot qua thoi diém nay.

Bén canh d6 xu huéng canh tranh vé chinh sach gia cia ABC so v6i cac ddi thu canh tranh
nhu sau:

11

Gala Royal
Dimond Place
Grand Palace
Movenpick
NewWorld
Majecstic

Riverside Palace

Hinh 4. Xu hwéng canh tranh vé chinh sach gia ciia ABC so véi cac ddi thi canh tranh
Nguon: Khao sat cua tac gia va nhom nghién ciru

So véi gia 2011, mirc gid nam 2012 tang trung binh 10% mot ban theo thuong I¢, tang 5% té1
10% vao mua cao diém cudi nim. Trong ndm 2012, ABC phai duy tri khoang cach an toan tir
15% t&i 20% véi cac d6i thi khong nhitng bang chinh sach gia ma phai bang sy d6i méi trong
g6i san pham va dich vu cia minh.

Ngoai ra, ABC con 1ap mot s6 ké hoach cu thé dé tang doanh $6 & mang doanh nghiép (méot
mang con chua duoc chii trong & cac ndm trudc) trong thoi gian téi nhu: Cai thién doanh sb
mang doanh nghiép, ting tan suat quay lai str dung dich vu cia cac khach hang da t chuc 1 lan
tré 1én, mé rong thi phan, khach hang muc tiéu, tiép can cac t6 chirc tiém nang trong va ngoai
nuéc, theo ddi va phan tich thi truong thuong xuyén va chit ché dé dbi pho véi nhimg tinh huéng
bién dong nham bao toan doanh sb, huan luyén doi ngii kinh doanh nang cao ki nang va hi¢u qua
cong tac, td chire thi dua ndi bd nham rén luyén ki nang va dat doanh s6 theo hinh thirc nhom.

Tuy nhién, hién nay c6 rat nhiéu thuong hiéu trong nuéc va ngoai nudc hoat dong cting nganh
dang tir tir tao chd dya vitng chic & VN v&i ngudn von rat manh. Cac thuong hiéu nay dang ngay
cang tro thanh ddi thu canh tranh rét quyét liét voi thuong hiéu ABC. Tur nhitng nhén dinh trén,
danh gi4 cho tiéu chi nay d6i v6i thuong hiéu ABC dat 8/10 diém.
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Nhirng ho tr¢

Thuong hi¢u dugce chu trong dau tu va hd tro s& manh hon cac nhan hiéu khac. Tuy nhién,
viéc hd trg nay khong nhing vé mat sd lugng ma con vé mat chat lugng. DB 1a theo y kién nhan
dinh va danh gié cia Interbrand.

Thuong hiéu ABC rét chu trong dau tu trong viéc xay dung va phat trién thuong hiéu, cu thé
nhu: Thiét ké cac hoat dong marketing hd trg thi phan doanh nghiép bang cac bién phap 16i kéo,
day manh méang truyén thong rong rii trong cong dong doanh nghiép, doanh nhén, chinh quyén,
ngoai giao dé thu hut sy cha y, tao co hoi hop tac, ting cudng nhéan biét, cam tinh thuong hiéu
trong cong dong nay, ting cuong nhan sy tiép xuc véi cong ddng nay & cap do cac nha quan i,
lanh dao doanh nghiép, tranh thi sy ing h¢ va ghi nhan, chirng nhan cia cac td chtrc trén vé hinh
anh va chét lugng dich vy, sir dung nhiéu bién phap thic day doanh thu nhu chinh sach gia hop
tac, wu dai, gia soc, khuyén mai, mé rong va di dau trong vi¢c lién két hop tac vu dai cho chu
thé cac ngan hang, rang budc thoa thuan chiém uu thé dé vo hiéu hoa cac don vi canh tranh.
ABC dung dau nganh hang vé ngén sach danh cho quang cdo (so sanh véi cac thuong hiéu khac
nhu: Diamond Palace, Riverside Palace, Grand Palace, Callary, Gala Royale). V&i nhitng phan
tich vé hd tro phat trién thuong hiéu ABC thi diém cho tiéu chi nay 1 10/10 diém.

Béo h¢ thwong hiéu

Thuong hiéu ABC duoc thanh 1ap tir ndm 2007 vi day dii co s¢ phap 1i nhu hd so thanh 1ap
doanh nghiép, gidy phép ding ki bao hd thuong hiéu tir Cuc S& hitu tri tué TP.HCM nham tranh
kién tung hay tranh chap thuong hiéu trong tuong lai. Bén canh d6, hang nim thwong hi¢u ABC
con nhan duoc nhiéu bang khen, gidy khen va nhiéu thanh tich khac khi hoat dong trong nganh
nay.

V& tidu chi nay thi thwong hiéu ABC dat 5/5 diém.

Giai doan 2: Udc tinh hé s rui ro thwong hiéu

Heé s6 rui ro thuong hiéu = -1/50 * Piém sirc manh thuong hiéu + 2 = -1/50 * 55+ 2 =0,9.

Giai doan 3: Uc tinh suét chiét khau thuong hiéu

Theo phuong phap Interbrand, suat chiét khiu thuong hiéu duoc xac dinh theo cong thirc:

R=R/+B*(Rn—Ry

R¢: Ti suét loi nhuan phi rui ro

Rom : Ti suét sinh loi thi truong

B : Hé s6 rui ro thuong hiéu

Bang 10. Suit chiét khiu thwong hiéu theo phwong phap Interbrand

Ti suét loi nhuén thi treong (Rm) binh quéan 10 nam 16,76%

Ti suat lgi nhuan phi riii ro (Rf) binh quan 10 nim 9,5%

Phén b rti ro (Rm — Rf) 16,76% - 9,5% = 7,26%

Ti suét loi nhun phi rui ro tai thoi diém thdm dinh 11,2%

Hé s6 rui ro thwong hiéu (B) 0,9

Suét chiét khau thuong hiéu (R) R =Rf+pB* (Rm- Rf)
=11,2%+0,9 * 7.26%
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=17,73% ‘

Nguon: Tinh toan cua tac gia va nhom nghién ctru

Buéc 5. Xdc dinh gia tri thwong hi¢u ABC

Sau khi c¢6 dong thu nhap tir thuong hiéu va sudt chiét khau thuong hiéu, tac gia va nhom
nghién ctru tién hanh hién gia va xac dinh dwoc gia tri thuong hiéu ABC la 160.758.000.000
dong.

4. Két luan

Trén day, bai viét di khai quat vé quy trinh thdm dinh gia thuong hiéu bang phuong phap
Interbrand theo 5 budc co ban, mot phuwong phap dinh gia két hop ca két qua nghién ctru thi
truong va nhimng thong s tai chinh. Dya vao két qua diéu tra cac chuyén gia va khach hang
thudc nganh cong nghé tiéc cudi, bai viét 3 nhan dang duoc cc yéu td va ti trong dong gop cua
nhimg yéu té nay vao gia tri thuong hiéu ciia nganh, trén co s& d6 xac dinh chi sb vai tro thuong
hiéu. Phuong phéap Interbrand t6 ra hiéu qua khi chi ra cach lwong hoa 7 tiéu chi dé do luong sirc
manh thuong hiéu 1am co s quan trong xac dinh suét chiét khau thuong hiéu. Sau cling, bang
cach chiét khau dong thu nhép rong cia thuong hiéu theo suét chiét khiu trén, tac gia xac dinh
duoc gia tri thuong hi€u ctia doanh nghi¢p ABC.

5. Pé xuit giai phap tng dung phwong phap Interbrand trong tham dinh gia tri
thwong hiéu & VN

Tham dinh gi4 tri thuong hiéu ngay cang tré nén quan trong va can thiét cing véi su ting
truong cia nén kinh té theo co ché thi truong. Dé cong tac thim dinh gi4 tri thuong hiéu bang
phuong phap Interbrand duge nhin nhan va ngay cang duoc st dung pho bién & VN, bai viét dua
ra mot s4 giai phap sau:

Céng nhdn vé mdt phap li tinh iing dung ciia phirong phdp Interbrand

Trong hoat dong tham dinh gia tri thuong hiéu, lién quan dén hoat dong tham dinh gia trj tai
san vo hinh hién nay & VN, Bo Tai chinh di c6 du thao Thong tu s6 13 véi cac phuong phap
duoc phép st dung nhu so sanh, chi phi, thu nhap, phwong phéap lgi nhuan vuot trdi, phuong
phap Goodwill. Viéc ké thira cac tri thirc tién tién trén thé gidi trong linh vuc nay ddng nghia
v6i bd sung phuong phap Interbrand s& gitip tham dinh vién d& dang hon trong viéc liya chon
phuong phap thiam dinh gia phit hop. Phuong phap nay ciing cé tinh thuyét phuc khach hang cao
do khong chi thuan tiy dwa vao cac théng sd tai chinh ciia doanh nghiép ma con két hop véi
nhimg nghién ctru thi trudng mot cach toan dién. Dé giai phap kha thi, tic gia xin dé xuat mot
s6 kién nghi:

- B6 sung trong du thao tiéu chudn s 13 thdm dinh gia tai san v6 hinh phuong phap Interbrand
phuc vu cho tham dinh gia trong linh vuc thuong hi¢u.

- Can ban hanh phy luc trong tiéu chudn dé hudng dan viée sir dung phwong phép Interbrand
mét céch cu thé va chi tiét.

- B6 Tai chinh phdi hop Hoi tham dinh gia VN thudng xuyén t6 chirc cac 16p bdi dudng
nghiép vu dé phé bién viéc str dung phwong phap nay cho déi ngii chuyén vién nganh tham dinh
gia.

- Can chu trong viée xac dinh cac thong sb tai chinh dé phuc vu cho phuong phép Interbrand
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C6 rat nhiéu cac thong sb tai chinh dugc dwa ra cho phuong phap nay nhu: Toc do ting
truong, ti 1€ tai ddu tu, ti sudt loi nhuan trén vén, hé sb rui ro, cac giai doan tang trudng cua
doanh nghiép,... can dugc luong hoa. Muén vay, doi ngili chuyén vién nganh thAm dinh gia can
6 trinh d6 chuyén sau vé phan tich tai chinh, ki nang du bao tdt, thao tac thanh thao cac mo hinh
kinh té lugng, co kién thirc vé Word, Excel. Bén canh do, cac s liéu dau vao dé phuc vu cho
viéc lwong hoa cac thong s6 nay ciing 1a mot doi hoi vo cing quan trong. Phuong phéap Interbrand
s& duoc tién hanh mot cach thuén loi hon khi cac s6 liéu vi md va vi md duoc cong bd mét cach
cong khai 1 rang va minh bach.

- Can xem nghién clru diéu tra thi truong 1a mot nhiém vu can thiét va dugc tién hanh mot
cach thuong xuyén, ki ludng.

Mot trong nhiing bién quan trong va lam nén tinh ddc trung ctia phuong phép Interbrand so
v6i cac phuong phap danh gia khac 1a xac dinh chi sb vai trd thuong hiéu, chi s6 vai tro thuong
hiéu cang cao chi ra mirc d6 dong gop cia thuong hiéu vao gia tri ¢6 phiéu doanh nghiép cang
16n. Li thuyét phwong phap Interbrand cho ring chi sb vai trd thwong hiéu phu thudc vao két qua
nghién curu thi truong, vao sy nhan dién cac yéu td tac dong dén gia tri thuong hi¢u cia cac
chuyén gia, vao sy cam nhan cua khach hang di voi thwong hiéu dang dwoc tham dinh gia.

- Hoan thién hanh lang phap li

Sau cung, dé cong tac thdm dinh gia tri thuong hiéu ngay cang dwoc chu trong trong qua trinh
véan hanh nén kinh té, rat can mot hanh lang phép li hoan thién hon trong viéc ghi nhan gia tri
thuong hi¢u 1a mdt bd phan cua gia tri doanh nghiép.

Hién nay, hanh lang phép li cho van dé nay van chua day du va rd rang, trong khi nhu cau
ctia x hoi vé cac van dé lién quan dén thwong hiéu nhu gop von, nhuong quyén, mua bén,. ..
xay ra ngay cang nhiéu. Cac quyét dinh ciia doanh nghiép trong viéc bao vé, dau tu, khai thac. ..
thuong hiéu luén phai bét dAu tir mot cau hoi: gia tri tai san thuong hiéu nay la bao nhiéu? Mot
hanh lang phap li cho viéc ghi nhan gia tri thuong higu ddy du, chat ché s& 1a chat xtc tac gitp
cho hoat dong thim dinh gia tri thwong hiéu ngay cang phat triécnm
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